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En la ciudad de Progreso, Yucatdan, siendo las 11115 horas del dia 09 de abril de 2019, en la
sala de juntas de la Aduana de Progreso, ubicada en cadenamiento 3 + 200, del Muelle
Fiscal, Progreso, Yucatdn, México, C.P. 97320, se realizd la cuarta reunién de atencidén a
usuarios para el 2019, a la que asistieron: 12 invitados externos y 5 participantes de la
Aduana, arrojando un total de 17 participantes. ==-=s=mmmmmm oo oo
———————————————————————————————————————————————— BIENVENI DA~
La apertura estuvo a cargo del Lic. lvan Escobar Bravo, Jefe de Informatica y Contabilidad
actuando en su caracter de Presidente del Comité de Atencién a Usuarios quien dio la
bienvenida a l0s asistentes, —==-mmm oo

Acto seguido el LIC. Carlos Hiram Cervera Domani Presidente de la Asociacién de Agentes
Aduanales de Yucatan A.C, actuando en su cardcter de Secretario del Comité de Atencion
a Usuarios de igual manera dio la bienvenida a los asistentes, y se presentd ante el
DO I, e

Seguidamente se procedid a la revision de los temas pendientes, mediante la lectura del
acta de la Ultima reunion; una vez concluida y habiendo solventado los temas anteriores,
dio por iniciada la etapa de ponencias, plantedndose las siguientes: -----—---—-——- - ceeeev

PRIMERA PONENCIA ESCRIT A —- - m oo oo o meeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee La
Lic. Yara Celia Peniche Gonzalez, Directora de la Asociacion de Agentes Aduanales de
Yucatan A.C, senhald que en la pasada Reunién de Atencién a Usuarios se solicitd un
tiempo de espera para el despacho de los servicios extraordinarios que se soliciten,
sehalando el Lic. lvan Escobar Bravo, en su caracter de encargado de la Aduana de
Progreso que se podia manejar el rango de una hora o el tiempo en gue vayan a
contemplar el servicio, sin excederse de dos horas; tiempo que se verificaria y se daria a
conocer al titular de la Aduana para su revision; motivo por el cual se solicita confirmar si
asi quedaria dicho rangoO.---==- - s oo
De igual manera en dicha reunién se solicitd que la Aduana pueda otorgar autorizacion
para la introduccion de equipos eléctricos y electrénicos a la Aduana de Progreso y a la
Terminal de Contenedores de Yucatan por 6 meses como se hacia a través de una sola
solicitud por parte de la AAA,; sin embargo, dado que no se contaba con la presencia de
titular de la Aduana, el Lic. Ivan Escobar Bravo, sefialé que se mantendra el esquema
actual hasta contar con la presencia del titular y se pueda plantear el tema para definir la
mejor manera de llevar a cabo el tramite; motivo por el cual se replantea la situacién.------
Asi mismo, se solicitd apoyo para autorizar la entrada del personal que requiera prestar
servicios de apoyo con los acuses de solicitud de gafetes, y solicitar dicho tramite sin los
cartones hasta que lleguen las vigencias, ya que cada tramite de cartéon representa un
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costo para el usuario; por lo anterior se solicita el estatus respecto a si se contara con las
vigencias pronto o continuamos de la misma manera. —---———--=--=mmmmmmomm oo
RETROALIMENTACION Y/O SOLUCION AL PROBLEMA, - mmommcmeeeee
El Lic. Ivan Escobar Bravo, encargado de la Aduana de Progreso, sefalé que para el
despacho de los servicios extraordinarios se podia manejar el rango de una hora o el
tiempo en que vayan a contemplar dicho servicio, no excediéndose de las 2 horas
estipuladas; en lo que respecta a la introducciéon de equipos eléctricos y electrénicos ante
la Aduana, sefialé que se autoriza efectuarla por los 6 meses como se hacia
anteriormente, a través de una sola solicitud por parte de la Asociacién de Agentes
Aduanales. Por su parte La Lic. Eva Maria Camara Castillo, Jefa del Departamento de
Control de Tramites y Asuntos Legales de la Aduana de Progreso, sefialé que continla
pendiente que lleguen las vigencias de los gafetes y cémo se habia sefalado
anteriormente, se les va permitir presentar la solicitud y ampararse con el acuse de la

SEGUNDA PONENCIA ESCRIT A —-- - m oo oo o e e

La Lic. Yara Celia Peniche Gonzalez, Directora de la Asociacion de Agentes Aduanales de
Yucatan A.C, sefalo que en el pasado mes de marzo se suscitd un caso en el cual se
solicitaba transferir mercancias de un recinto fiscalizado a otro (APM a API); al respecto
existe un procedimiento mediante oficio 800-57-00-00-02-2016-2360 de fecha 12 de abril
de 2016; sin embargo en este caso se estaba llevando a cabo un procedimiento diferente;
solicitando a la Autoridad Aduanera revisara el caso y nos indique y confirme si
continuamos con el procedimiento establecido en dicho oficio o si hay algin cambio.-----
RETROALIMENTACION Y/O SOLUCION AL PROBLEMA. =-mcm oo

El Lic. Ivan Escobar Bravo, Jefe de Departamento de la Aduana de Progreso, sefialéd que
se va trabajar con el esquema que se encuentra establecido, sin embargo, solicité que al
realizar la solicitud, se marque copia del correo a la Jefa de Vigilancia y Control, asi como
a la Jefa de Recintos Fiscalizados, esto con la finalidad de que dichas areas estén
enteradas de dicha transferencia y se pueda realizar la verificacién en los sistemas
correspondientes, asi como efectuar la conduccién correspondiente,-----------cceeeeeeemee -

TERCERA PONENCIA ESCRITA: ~- - mm o e e
La Lic. Yara Celia Peniche Gonzalez, Directora de la Asociacion de Agentes Aduanales de
Yucatan A.C, senald que derivado de los casos que ultimamente se han suscitado por
falta de electricidad o por falta de conexiéon a internet, se solicita a la Autoridad Aduanera
nos indique si los procedimientos que han llevado a cabo han sido atendidos por los
usuarios o si hay alguna situacién que se pueda mejorar; lo anterior, toda vez que la
semana pasada al quedarse sin luz la Seccidn Aduanera en la ciudad de Mérida, se
informo que para no detener la operacion se modularia por la Aduana sede Progreso; sin
embargo, al medio dia aln no se habia efectuado la modulacién y en cuanto regresé el
servicio eléctrico se llevo a cabo por la Seccidn Aduanera.-----=====mmmmmmmmm e
RETROALIMENTACION Y/O SOLUCION AL PROBLEMA, ~---mmmmmmmmm e
El Lic. Ivan Escobar Bravo, Jefe de Departamento de la Aduana de Progreso, senalé gue
desafortunadamente la Seccién Aduanera no cuenta con un sistema alterno que permita
la modulacién en tiempo real y solo se cuenta con el esquema de contingencia, por lo
que cuando existe alguna falla eléctrica, la operacidén se tiene que trasladar a la Aduana
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sede en Progreso, para no detener la operacion y continuar con la modulacién en tiempo
real, sin embargo, en esta ocasién dicho traslado se complicé por cuestiones de
configuracion en equipos y enlaces a nivel central, no obstante se logré restablecer la
conexién y se pudo efectuar la modulacion en la Seccién Aduanera. ———---cccecocmemooeeeeees
Asi mismo respecto al comentario efectuado por parte de la Asociacién de Agentes
Aduanales de Yucatan A.C, respecto a la falta de un generador eléctrico por parte del
recinto fiscalizado G.D.S,, la Lic. Maria estela Hernandez Arceo, jefa del departamento de
recintos fiscalizados, sefialé que pueden efectuar un escrito en el que se manifieste dicha
necesidad, ante la Autoridad Aduanera, a fin de presentarlo a las dreas centrales
correspondientesy poder darle SEQUIMIENTO. ==-=ssseum o samm s st st ot d s e cnm e
CUARTA PONENCIA ESCRITA: - m oo

La Lic. Yara Celia Peniche Gonzalez, Directora de la Asociaciéon de Agentes Aduanales de
Yucatan A.C, Senaldé que debido al incremento en los despachos aduaneros que se han
presentado, y a la problematica que existe con el Recinto Fiscalizado T.C.Y,, referente a la
falta de espacio y equipo para atender la demanda actual, lo cual se traduce en que no se
logren despachar todos los contenedores programados por los usuarios en el dia: asi
mismo, en la seccidon aduanera se presentan en ocasiones cambios de horarios en vuelos
que no permiten llevar a cabo las operaciones que estaban programadas; por otro lado,
otras autoridades y recintos fiscalizados rigen sus horarios de atencién en operaciones de
comercio exterior, en base a los de la Aduana; por lo anterior, consideramos que resulta
insuficiente el horario establecido en el anexo 4 para importacién y exportacion, por lo
gue solicitamos la ampliacién del horario tanto en el puerto, como en el aeropuerto, para
importacion como para exportacién hasta las 20:00 horas, teniendo de esta manera un
mayor tiempo para poder llevar a cabo las operaciones de comercio exterior de acuerdo a
la demanda actual.——=--=-mm s e oo e
RETROALIMENTACION Y/O SOLUCION AL PROBLEMA., =-==----emmmemmeeeoo

El Lic. Ivan Escobar Bravo, Jefe de Departamento de la Aduana de Progreso, sefialé que
es un tema que se tiene que analizar por parte de la nueva Administracion y determinar
su viabilidad en coordinacién con éarea central, sin embargo, sugiere buscar otras
opciones para dar solucién al tema operativo, como por ejemplo, operar en las horas de la
manana, toda vez, que horario de 09: 00 a 11:00 no esta siendo utilizado.-==---==---=ccccceeee

QUINTA PONENCIA ESCRITA: - mm o e oo
La Lic. Yara Celia Peniche Gonzalez, Directora de la Asociacion de Agentes Aduanales de
Yucatan A.C, Sefalé que se han estado reportando retrasos significativos en las
respuestas dadas por la Aduana para diversos tramites (acuerdos administrativos); hay
ocasiones en las que cuando la Aduana emite su oficio ya no es posible utilizar la
autorizacion debido a que las fechas ya pasaron. Los trdmites ante buzén aunque se
presenten antes de las 6 de |a tarde, se turnan a las areas correspondientes en un plazo
aproximado de 3 dias posteriores y en caso de que se requiera alguna-informacion,
después de lograr notificar, no se tiene tiempo de respuesta, habiendo casos en los que
algunas agencias reportan que después de ser turnado (3 dias después de recibido el
tramite) hasta 2 semanas después y en algunos casos cuando hay fechas programadas
para despachos, se tienen gue cambiar las mismas, afectando a los importadores o
exportadores por las fechas en que parten o atracan los barcos (causando costos de
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almacenajes no contemplados). En mayo del afio pasado en la tercera reunién de
atencién a usuarios se expuso también esta situacion y se solicité implementar algin
metodo mas agil para atender la solicitud mediante correo electrénico el cual se
implemento, pero Unicamente para la entrada y salida de personas y vehiculos
personales, en las que no se requiera ingresar ningln tipo de material, herramienta o
equipo especial, actualmente se han estado dando retrasos para todo tipo de trdmite.
Anteriormente se ha solicitado implementar el sistema electréonico de acuerdos
administrativos para hacerlo mas agil, sin embargo, nos han comentado que tendria que
ser con FIEL y no se ha podido implementar. Por lo anterior, se solicita que la aduana nos
indique en cuanto tiempo podra dar respuesta a las solicitudes y para los acuerdos
administrativos tomando en consideracion lo anteriormente expuesto. -------==---m---mmemeo-
RETROALIMENTACION Y/O SOLUCION AL PROBLEMA, === oo m e

El Lic. lvan Escobar Bravo, Jefe de Departamento de la Aduana de Progreso, sefiald
respecto a los tramites que se efectUan a través del buzdén de la Aduana, cuando son
presentados a partir de las 15:00 horas, estas quedan para su atencién al dia siguiente; asi
mismo senald que el tiempo Mmaximo en que la solicitud es turnada al departamento
correspondiente para su atenciéon es de 24 horas, mismo lapso de tiempo en el que dicho
departamento emitird la respuesta.-----=-==-mmmmmm o
Por otra parte la Lic. Maria Estela Hernandez Arceo, Jefa de Recintos Fiscalizados, sefialé
que en ocasiones los retrasos en las respuestas se deben a que no se presentan la
documentacion completa y hay que estarla requiriendo, por lo que solicita el apoyo a las
Adgencias Aduanales para que informen a su personal ejecutivo de dichas situaciones y
tengan el cuidado de adjuntar todo lo requerido, con la finalidad de evitar retrasaos en las
Ty U oy i o

A continuacion, y no habiendo mas asuntos que tratar, siendo las 13:00 horas del dia de su
inicio, se dio por clausurada la presente reunion.

NUMERO DE PONENCIAS VERBALES

NUMERO DE PONENCIAS ESCRITAS

NUMERO DE PONENCIAS RESUELTAS INMEDIATAMENTE

NUMERO DE PONENCIAS TURNADAS

NUMERO DE PONENCIAS PENDIENTES -

njojlo|ln|ul|o
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. // - P AAR~~ b

LIC. IVAN ESCOBAR BRAVO LIC. CARLOS HIRAM CERVERA DOMANI
|
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